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Wat ouderenmishandeling is

Ouderenmishandeling is niet alleen lichamelijke of psychische mishandeling. Ook bijvoorbeeld verwaarlozing valt eronder.

Ouderenmishandeling komt voor in de huiselijke kring. Dit betekent: mishandeling door partners, ex-partners, gezinsleden, familieleden of huisvrienden. Dit is een vorm van huiselijk geweld. Ook in de ouderenzorg komt mishandeling van ouderen voor.

Er kan sprake zijn van opzettelijke mishandeling, maar dit is niet altijd het geval. Waar mensen de zorg voor hun naasten of cliënten niet meer aankunnen, kan hun gedrag ontsporen met mishandeling tot gevolg.

Vormen van ouderenmishandeling

Ouderenmishandeling is onder te verdelen in:

· Lichamelijke mishandeling 
Bijvoorbeeld slaan of hardhandig beetpakken.

· Psychische mishandeling 
Voorbeelden zijn: herhaaldelijk uitschelden, beledigen of isoleren.

· Financiële uitbuiting 
Denk aan diefstal, veranderen van het testament en ongewenste bemoeienis met geldzaken.

· Verwaarlozing 
Het onthouden van lichamelijke of psychische zorg of voeding.

· Seksueel misbruik 
Hier gaat het om ongewenste seksuele handelingen met of in het bijzijn van de oudere.

Aanpak van ouderenmishandeling

De overheid voert jaarlijkse voorlichtingscampagnes om ouderen te stimuleren mishandeling vroegtijdig bespreekbaar te maken. Ook wil de overheid een strengere controle op het zorgpersoneel. 

Ouderen stimuleren mishandeling te bespreken

Vaak treden ouderen niet naar buiten als ze mishandeld worden, omdat ze zich schamen of afhankelijk zijn van de dader. Ook weten slachtoffers en omstanders vaak niet waar ze terecht kunnen voor hulp.

Daarom gaat de overheid tot 2014 jaarlijks een voorlichtingscampagne voeren. De campagne moet ouderen en omstanders over de drempel helpen om (vermoedens van) mishandeling te melden. Ook biedt de campagne informatie over hulp bij ouderenmishandeling.

Professionals moeten goed omgaan met signalen

Artsen, verpleegkundigen en andere professionals moeten signalen van mishandeling vroegtijdig herkennen, zodat snel ingegrepen kan worden. Ook is het belangrijk dat zij op de juiste manier omgaan met vermoedens van mishandeling. Daarom ondersteunt de overheid professionals bij het bieden van hulp. Bijvoorbeeld door trainingen te laten ontwikkelen.

Strengere controle op personeel in de zorg

De overheid wil voorkomen dat verplegers of andere zorgverleners die een oudere hebben mishandeld, dat bij een andere zorginstelling opnieuw kunnen doen. Daarom moeten organisaties nieuw personeel eerst screenen. Elke medewerker die zij in dienst willen nemen, moet in de toekomst een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) tonen. Organisaties krijgen als hulpmiddel een handreiking met een modelstappenplan voor screening.

Voor vrijwilligers wordt de VOG niet verplicht. Het vrijwilligerswerk is namelijk heel divers, er is lang niet altijd één-op-één contact met ouderen. Organisaties mogen dan ook zelf bepalen of ze een VOG vragen van hun vrijwilligers.

Overbelasting van mantelzorgers voorkomen

Onder mishandeling in de huiselijke kring, valt ook mishandeling door mantelzorgers. Mantelzorgers die overbelast zijn, kunnen overgaan tot het (onbedoeld) verwaarlozen of mishandelen van ouderen. De overheid stelt in de 1e helft van 2013 een plan op om overbelasting van mantelzorgers te voorkomen en ontsporing tegen te gaan.

Hulp bij (vermoedens van) ouderenmishandeling

Wie te maken heeft met ouderenmishandeling kan hulp krijgen. Bijvoorbeeld van het Steunpunt Huiselijk Geweld.

Ouderenmishandeling in de huiselijke kring

Wie te maken heeft met ouderenmishandeling in de huiselijke kring kan terecht bij het Steunpunt Huiselijk Geweld. Niet alleen slachtoffers, ook getuigen, daders en professionals zoals verplegers en huisartsen. 

Ouderenmishandeling in de zorg

Wie slachtoffer is van mishandeling in een zorginstelling, kan dit melden bij het meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg. Familieleden of vrienden kunnen de melding ook doen. Of medewerkers en bestuurders van zorginstellingen. Het Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg is ondergebracht bij de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ). 

Steun van ouderenmentoren

Het is belangrijk om bij vermoedens van mishandeling iemand in te kunnen schakelen die het slachtoffer vertrouwt en die het slachtoffer kan ondersteunen, een zogenaamde ouderenmentor. De overheid laat onderzoeken hoe het inzetten van ouderenmentoren het beste geregeld kan worden.

Daarnaast worden vrijwillige mentoren getraind om ouderenmishandeling te signaleren en voorkomen. Dit gebeurt in het project Mentorschap in veilige handen van Mentorschap Netwerk Nederland. Het project richt zich op mentoren die door de kantonrechter zijn toegewezen aan cliënten in de zorg. De mentor vertegenwoordigt de cliënt, omdat de cliënt niet voor zichzelf kan opkomen en geen partner of naaste familie heeft om hem te vertegenwoordigen. 

Incidententoezicht

Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg

Het Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg van de IGZ is er voor slachtoffers van ouderenmishandeling, hun naasten, zorgprofessionals en bestuurders van zorginstellingen. Zij kunnen bij het Meldpunt melding maken van ouderenmishandeling gepleegd door medewerkers in de zorg.

Wat kunt u melden bij het Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg?

Bij het Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg kunt u melding maken van ouderenmishandeling door een medewerker in de zorg. Denk daarbij aan:

· Lichamelijke mishandeling, zoals slaan, knijpen of vastbinden.

· Psychische mishandeling zoals pesten, bedreigen, afsnauwen of uitschelden.

· Seksueel misbruik.

· Verwaarlozing, zoals het niet geven van eten en drinken.

· Diefstal van geld of eigendommen.

· Ontnemen van rechten zoals het weghouden van bezoek en post.

Contact Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg

Voor een melding van of vragen over ouderenmishandeling in de zorg kunt u contact opnemen met het Meldpunt:

· Telefoonnummer 088 120 50 50 (werkdagen 09.00 tot 17.00 uur, lokaal tarief)

· Mail ouderenmishandeling@igz.nl
· Online Meldingenformulier oudermishandeling in de zorg (onderaan deze pagina)

· Fax: 088 120 50 01

· Postadres: Postbus 2680, 3500 GR UTRECHT

Ouderenmishandeling? Dat gebeurt bij ons niet!

Drie maanden Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg

Nieuwsbericht | 28-09-2011
Sinds 15 juni 2011 zijn er 65 meldingen binnengekomen van mogelijke ouderenmishandeling bij het Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg van de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ). Het gaat dan vooral om lichamelijke en/of psychische mishandeling en verwaarlozing. In 11 gevallen is ook diefstal van geld of eigendommen gemeld. Inmiddels blijkt uit ons onderzoek dat het in ieder geval in 21 gevallen daadwerkelijk om ouderenmishandeling gaat. Het merendeel van de meldingen is afkomstig van familie of naasten van het slachtoffer. Het Meldpunt ouderenmishandeling in de zorg bestaat nu drie maanden.

Als de IGZ de betreffende zorginstellingen confronteert met een melding dan is de reactie er vaak één van ongeloof:"Dit soort dingen gebeurt bij ons niet!". Zorginstellingen werken over het algemeen echter goed mee aan het onderzoek dat de inspectie instelt. Gerrit van der Wal, Inspecteur-generaal voor de Gezondheidszorg: "Na de eerste ‘schrikreactie’ zien we dat zorginstellingen de melding over het algemeen zeer serieus oppakken. Er volgen sancties richting de betreffende medewerkers en de instelling gaat aan de slag met protocollen omtrent ouderenmishandeling. Vaak bestaat dergelijk beleid namelijk nog niet, het Meldpunt zet zorginstellingen nu op het juiste spoor."

Weinig gevallen van ouderenmishandeling gemeld

Het totaal van 65 meldingen in drie maanden staat niet in verhouding tot de schatting dat zo’n 200.000 ouderen in Nederland te maken krijgen met mishandeling. Een deel daarvan vindt plaats binnen een zorginstelling. Slechts 0,5% van deze gevallen wordt ook daadwerkelijk gemeld (cijfers Unie KBO, 2011). De inspectie vindt daarom elke melding belangrijk. Van der Wal:"Om actie te kunnen ondernemen, is het belangrijk dat iemand die een vermoeden heeft van ouderenmishandeling dat ook meldt bij de inspectie. Elke melding is er één en het gaat hier om ernstige zaken. Deze meldingen zijn een cruciale informatiebron over de kwaliteit van zorg. Dat is de meerwaarde van het Meldpunt.". Alle cijfers zijn te vinden in de Tussenrapportage Meldpunt Ouderenmishandeling in de zorg van de IGZ.

Van taboe naar gesprek en actie

In de afgelopen maanden is duidelijk geworden dat het onderwerp ouderenmishandeling nog lastig bespreekbaar is. Zo blijkt uit vragen die het Meldpunt krijgt dat medewerkers van een zorginstelling soms bang zijn voor een conflict op de werkvloer als ze melding maken van een incident. Inmiddels wordt er binnen de branche meer over het onderwerp gesproken en heeft het Meldpunt meer bekendheid gekregen. De inspectie merkt dat daardoor meer zorgaanbieders en medewerkers hun verantwoordelijkheid nemen om ouderenmishandeling te signaleren en te voorkomen. Medewerkers bellen bijvoorbeeld met de vraag over wat zijzelf kunnen doen. In een aantal gevallen zag de inspectie dat zorginstellingen snel en hard optreden tegen (vermeende) plegers van ouderenmishandeling.

Actieplan ‘Ouderen in veilige handen’

Het Meldpunt is onderdeel van het nationale actieplan ‘Ouderen in veilige handen’. Waar ouderen afhankelijk zijn van de zorg van anderen - of het nu om hun partner, een familielid, een vrijwilliger of een professional gaat - dienen zij zich veilig te voelen én moeten zij veilig zijn. Daarvan is nog veel te vaak geen sprake.  Het kabinet trekt hiervoor de komende jaren 10 miljoen euro per jaar uit.

Hulpverlening bij ouderenmishandeling

De overheid wil dat artsen, verpleegkundigen en andere professionals juist handelen als zij een melding krijgen van ouderenmishandeling. Daarom laat de overheid bijvoorbeeld trainingen ontwikkelen. 

Mishandeling in de zorg: verplicht melden

In 2 voorgenomen wetsvoorstellen werd een meldplicht van geweld in de zorg geregeld. Beide wetsvoorstellen (de Beginselenwet AWBZ zorg en het Wetsvoorstel Cliëntenrechten) zijn controversieel verklaard na de val van het vorige kabinet. Dit wil zeggen dat de Kamer de wetsvoorstellen niet meer heeft behandeld in de periode dat het kabinet demissionair was. Het is nog niet bekend hoe het huidige kabinet hiermee wil omgaan.

Mishandeling in de huiselijke kring: meldcode gebruiken

Vanaf 1 juli 2013 zijn professionals verplicht om bij (vermoedens van) ouderenmishandeling in de huiselijke kring de meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling te volgen. Hierin staat beschreven welke stappen zij moeten nemen.

Voor geweld in de huiselijke kring geldt geen meldplicht. Uit onderzoek blijkt dat een meldplicht in die gevallen niet leidt tot betere signalering.

Trainingen voor professionals

Voor professionals, zoals huisartsen en verpleegkundigen, is de e-learningmodule Ouderen in veilige handen ontwikkeld. De module gaat over het signaleren van ouderenmishandeling en handelen bij (vermoedens) ervan.

Handreiking voor vrijwilligers

Voor vrijwilligers is de handreiking Vrijwilligers tegen Ouderenmishandeling beschikbaar. Zij kunnen ouderenmishandeling met dit handboek beter signaleren en tegengaan.

Crisisopvang voor slachtoffers ouderenmishandeling

In sommige gevallen is crisisopvang nodig. Dit kunnen gemeenten regelen. Er is een handreiking voor gemeenten om te bepalen wanneer bij ouderenmishandeling crisisopvang ingezet kan worden.

Verantwoordelijkheden
 

Raad van Bestuur/ leidinggevenden 

-       Nemen de Richtlijn op in de organisatie

-       Voegen verantwoordelijkheden en een tijdschema toe

-       Nemen de Richtlijn huiselijk geweld op in het kwaliteitsbeleid

-       Implementeren de Richtlijn in de organisatie:

        * Zorgen dat iedereen kennis heeft van de Richtlijn.

        * Plaatsen de Richtlijn als  terugkerend  thema op de agenda van overleg

        * Benoemen en faciliteren van een aandachtsfunctionaris

        * Steunen van alle medewerkers in hun handelen volgens de Richtlijn

        * Zorgen voor voldoende deskundigheid bij de medewerkers

        * Zijn eindverantwoordelijk voor de uitvoering, evalueren de Richtlijn jaarlijks

 

Aandachtsfunctionaris huiselijk geweld 

        * Is aanspreekpunt voor de problematiek binnen de organisatie

        * Ondersteunt bij de interpretatie van signalen en bij de te nemen stappen

        * Signaleert tekorten in vaardigheden van medewerkers

        * Doet voorstellen voor deskundigheidsbevordering of kwaliteitsverbetering

        * Maakt jaarlijks een verslag en doet, indien mogelijk, aanbevelingen

        * Houdt de Richtlijn actueel en stelt deze desgewenst bij

        * Is contactpersoon voor de Inspectie en andere partners

        * Houdt meldingen van huiselijk geweld bij en meldt bij de Inspectie

        * Neemt deel aan een regionaal netwerk 

 Medewerkers  

        * Nemen kennis van de inhoud van de Richtlijn

        * Handelen volgens de  bijbehorende afspraken

        * Zijn in staat signalen die (kunnen) wijzen op huiselijk geweld te duiden

        * Zetten indien nodig hulpverlening in gang

        * Zien toe op zorgvuldige omgang met de privacy van de bewoner

        * Plegen overleg met de aandachtsfunctionaris op basis van signalen.

        * Voeren afspraken uit overleg met de aandachtsfunctionaris

        * Bespreken de resultaten van stappen met de aandachtsfunctionaris

        * Houden in de gaten of de problemen worden opgelost

Signalen
 

Er zijn meerdere signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld, maar één of enkele van die signalen hoeft zeker niet altijd op geweld te wijzen. 
Signalen bij de pleger:
• onverschillig of juist een uiterst vriendelijke houding

• lijkt overbelast, heeft onduidelijke (pijn)klachten, vaak ziek

• schelden, schreeuwen

• afschermen van de oudere voor hulpverleners

• klagen over de oudere

• onverschillige houding naar de oudere 

Signalen bij de oudere:
• zichtbaar letsel

• schrikreactie, angstig bij (onverwachte) aanraking

• onsamenhangende verklaringen over verwondingen

• depressieve, angstige indruk

• onverzorgd, verwaarloosd uiterlijk

• spullen die verdwijnen

• weigeren van hulp of gesprekken

• krijgt geen gelegenheid om te praten

• onverklaarbaar geldtekort

Vijfstappenplan
 

Stap 1. Vermoeden van huiselijk geweld 

-  Sta open voor signalen.

-  Zet aanwijzingen die het vermoeden onderbouwen op een rij.

-  Maak een kleine inventarisatie over de huidige hulpverlening.

-  Hoe is de situatie? Wat is er aan de hand?

-  Beoordeel de situatie, schat het acute risico in.

-  Stel vragen, uit bezorgdheid bij de bewoner (gebruik het woord geweld niet) 

Stap 2. Overleg   

-  Bespreek het (onderbouwde) vermoeden met een collega, de leidinggevende of de aandachtfunctionaris en (wellicht zijn er al eerder vermoedens geuit).

-  Houd contact met de betrokkenen. 

Stap 3. Informatie verzamelen 

-  Onderzoek de situatie: observeer en rapporteer, houd de frequentie bij

-  Luister goed naar slachtoffer als pleger, neutraal en feitelijk.

-  Let op lichaamstaal en wees geduldig.

-  Check of er andere hulpverleners komen en wat zij weten en/of vermoeden.

-  Leg waarnemingen voor aan de bewoner/ vertegenwoordiger en/of de vermoedelijke pleger

-  Beoordeel de resultaten uit fase 1, 2 en 3.

-  Besluit welke acties moeten worden genomen.

-  Besluit wie deze acties gaat nemen.

-  Benoem een probleemeigenaar/casemanager. 

Er zijn drie verschillende situaties mogelijk:
Situatie A. Er is géén sprake van geweld of er is twijfel over geweld 

Situatie B. Er is sprake van geweld maar betrokkenen willen géén hulp

Situatie C. Er is sprake van geweld en betrokkenen willen hulp

Stap 4.  Actie
Situatie A. Er is géén sprake van geweld of er is twijfel over geweld
-  Schakel andere hulp in, indien noodzakelijk.

-  Blijf alert.

   Bij twijfel:

-  Ga door met verzamelen van informatie en observeren.

-  Overleg met de aandachtsfunctionaris

-  Vraag iemand om mee te observeren.

-  Herhaal (delen uit) het onderzoek.

Situatie B. Er is sprake van geweld maar betrokkenen willen géén hulp
-  Bewoners die slachtoffer zijn van geweld, zijn vaak afhankelijk van de pleger. Dat maakt  aanpak lastig.

-  Blijf, indien mogelijk, contact houden.

-  Geef een telefoonnummer dat (dag en nacht) bereikbaar is.

-  Zorg voor een vangnet.

-  Informeer de arts zodat deze ook alert is.

-  Meld (uw vermoeden van) huiselijk geweld bij de aandachtsfunctionaris, die houdt contact met de Inspectie

Situatie C. Er is sprake van geweld en betrokkenen willen hulp
De omstandigheden die kunnen leiden tot geweld bij een slachtoffer zijn zeer uiteenlopend. De hulp die nodig is om de omstandigheden te verbeteren dus ook. Afhankelijk van de situatie, de vorm van geweld en de ernst van de situatie wordt hulp ingeschakeld. Inventariseer de mogelijkheden.

Het geweld wordt gemeld bij de aandachtsfunctionaris die de coördinatie van de verder te nemen stappen op zich neemt (casemanager). Goede verwijzing is het meest essentiële element bij ondersteuning van het slachtoffer.

Met het slachtoffer (en pleger) wordt besproken welk soort hulp nodig is.

Soms is de situatie zodanig verstoord dat een (veilige) omgeving in een speciaal daarvoor toegeruste voorziening voor een bewoner de enige (tijdelijke) oplossing is om ernstig geweld te voorkomen en om over een lange termijnoplossing na te denken.

Voor het bieden van de juiste hulp is een goede infrastructuur, samenwerking en coördinatie van verschillende hulpverlenende organisaties noodzakelijk.

Stap 5. Melden
Voor een melding van of vragen over huiselijk geweld in de zorg kunnen instellingen contact opnemen via www.huiselijkgeweld.nl, melden gebeurt via de aandachtsfunctionaris die de contacten heeft het de IGZ, via het Steunpunt Huiselijk Geweld of rechtstreeks bij de Inspectie:

· Telefoonnummer 088 120 50 50 (werkdagen 09.00 tot 17.00 uur, lokaal tarief)

· Mail ouderenmishandeling@igz.nl
· Online Meldingenformulier oudermishandeling in de zorg (onderaan deze pagina)

· Fax: 088 120 50 01

· Postadres: Postbus 2680, 3500 GR UTRECHT
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